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Раздел 6.Техническое задание
«Оказание услуг по передаче неисключительных пользовательских прав на автоматизированную информационную систему МФЦ (АИС МФЦ) и услуг по внедрению АИС МФЦ в Саратовской области)»
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

	АИС МФЦ 
	Автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место — программно-технический комплекс, предназначенный для автоматизации деятельности определенного вида

	ГУ/МУ
	Государственная (-ые) услуга (-и)/муниципальная (-ые) услуга (-и)

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг

	НПА
	Нормативно-правовые акты

	ОГВ
	Орган государственной власти 

	РПГУ, Региональный портал государственных услуг
	Региональный портал государственных и муниципальных услуг Саратовской области, расположенный по адресу http://64.gosuslugi.ru

	Система
	Автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

	СУБД
	Система управления базой данных

	ЭП
	Квалифицированная электронная подпись

	ЕСИА, Единая система идентификации и аунтентификации
	Информационная система, обеспечивающая санкционированный доступ участников информационного взаимодействия (заявителей и должностных лиц органов исполнительной власти) к информации, содержащейся в государственных информационных системах и иных информационных системах


ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1. Полное наименование предмета аукциона: «Оказание услуг по передаче неисключительных пользовательских прав на автоматизированную информационную систему МФЦ (АИС МФЦ) и услуг по внедрению АИС МФЦ в Саратовской области».

2. Государственный заказчик: Государственное казенное учреждение Саратовской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
3. Исполнитель работ: определяется в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд». 

4. Сроки оказания услуг:

Срок оказания услуг по передаче неисключительных пользовательских прав: не позднее двух дней с момента заключения Контракта Исполнитель предоставляет  Заказчику техническую документацию и экземпляр АИС МФЦ (на электронном носителе или путем обеспечения возможности загрузки дистрибутива программы через сеть Internet). 

I этап:
Срок оказания услуг по внедрению АИС МФЦ на территории Саратовской области: 14 дней с момента подписания Контракта (ввод в опытную эксплуатацию 15 государственных и муниципальных услуг с межведомственными взаимодействиями)
II этап:
Срок оказания услуг по внедрению АИС МФЦ на территории Саратовской области– 60 дней с момента подписания контракта (оказание услуг в соответствии с требованиями технического задания). 

Источник финансирования: 

Средства областного бюджета 2013 г., в рамках реализации областной целевой программы «Информатизация Саратовской области (Электронный регион) на 2011-2013 годы» (п. 9.26 «Создание и развитие сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Саратовской области»)

Начальная (максимальная) цена государственного контракта – 14910216 (четырнадцать миллионов девятьсот десять тысяч двести шестнадцать) рублей 00 копеек, включая НДС. 

Требования к участникам Аукциона
Участник аукциона должен предоставить документы, подтверждающие соответствие участника установленным требованиям в соответствии с аукционной документацией.

ВВЕДЕНИЕ
Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ (далее – Закон об услугах), предусматривает развитие и широкое применение в деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления средств обеспечения удаленного доступа организаций и граждан к информации о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления, основанных на использовании современных информационно-коммуникационных технологий; предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием МФЦ и сети Интернет на основе создания единой инфраструктуры обеспечения межведомственного автоматизированного информационного взаимодействия и взаимодействия органов государственной власти и органов местного самоуправления с организациями и гражданами.

Скоординированное, своевременное и качественное выполнение МФЦ своих функций (в соответствии со статьей 16 Закона об услугах) по предоставлению государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам с учетом необходимого для этого взаимодействия территориальных представительств федеральных органов исполнительной власти Российской Федерации, исполнительных органов государственной власти регионов, органов местного самоуправления, требует внедрения автоматизированной информационной системы поддержки деятельности МФЦ. Таким образом, стратегия автоматизации процессов предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, а также конкретные шаги по её реализации и внедрению соответствующих программно-технических решений, должны прорабатываться с учетом требований постановления Правительства РФ от 22.12.2012 N 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг".
Порядок внедрения информационной системы поддержки деятельности МФЦ обеспечивает не только автоматизацию внутренних процессов МФЦ, связанных с процессами предоставления государственных и муниципальных услуг, но и развитие мультиканального доступа к данным услугам для граждан и организаций. Все это влечет необходимость обеспечения следующих, наиболее востребованных сервисов:

· управление документами - регистрация, сканирование, обеспечение сохранности;

· работа с образами документов - полный цикл работы с бумажными документами, включая их преобразование в электронный вид и оцифровку;

· управление записями - долгосрочное архивирование и автоматизация сохранения документов в соответствии с нормативными требованиями;

· интеграция с ведомственными информационными системами - обеспечение возможности информационного обмена для организации сквозных процессов оказания государственных и муниципальных услуг с целью реализации распоряжения Правительства РФ от 17 декабря 2009 г. N 1993-р.

Автоматизированная информационная система МФЦ должна отвечать требованиям следующих нормативных документов:

· Концепция Административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 № 1789-р;

· Концепция формирования в Российской Федерации Электронного Правительства до 2010 года, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 г. № 632-р;

· Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 N 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг"

· Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями, утвержденный Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. N 1993-р;

· Постановление Правительства Российской Федерации от  24.10.11 №861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;

· Распоряжение Правительства РФ № 1555-р от 17.10.2009 «О плане перехода на предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций в электронном виде»;

· Федеральный закон №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных»;

· Федеральный закон № 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи».
1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ

1.1. Цели

Автоматизированная информационная система многофункционального центра  на территории Саратовской области (далее – АИС МФЦ, Система) предназначена для автоматизации основных административно-управленческих процессов, протекающих в процессе оказания государственной (муниципальной) услуги, и обеспечения эффективной информационной поддержки деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, других участников процесса предоставления услуг.

Основными целями услуг по внедрению  Системы являются:

· повышение эффективности работы сети МФЦ Саратовской области;

· повышение удобства и комфорта физических и юридических лиц, организаций при получении государственных (муниципальных) услуг, а также снижение издержек по их оказанию, путем предоставления государственных услуг (муниципальных услуг)  и исполнения государственных (муниципальных) функций в электронном виде;

· обеспечение качественного информирования граждан и организаций при оказании государственных (муниципальных) услуг путем обеспечения возможности для заявителей осуществлять мониторинг исполнения услуг.

1.2 Задачи

В результате оказания услуг должны быть решены следующие задачи:

· Автоматизация взаимодействия с заявителями, а также с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении соответствующих государственных и муниципальных услуг, в соответствии с заключенными соглашениями о предоставлении услуг между МФЦ и указанными органами;

· Автоматизация работы по приему документов, необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги, по первичной обработке документов, по выдаче заявителю результата предоставления государственной (муниципальной) услуги;

· Автоматизация доставки необходимых электронных копий документов из МФЦ в соответствующие федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации,  органы местного самоуправления, организации, участвующие в предоставлении соответствующих государственных и муниципальных услуг, а также организация доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг заявителю.
2 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТОВ АВТОМАТИЗАЦИИ

2.1 Общая характеристика объектов автоматизации

Объектом автоматизации являются процессы многофункционального центра (МФЦ) Саратовской области. МФЦ - это организация (ГКУ СО «МФЦ»), уполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам в максимально комфортных условиях. МФЦ упрощает получение услуг; дает возможность получения одновременно нескольких взаимосвязанных услуг; обеспечивает быстрый, удобный и экономически эффективный процесс оказания государственных и муниципальных услуг за счет принципа "одного окна".

2.2      Сведения об условиях эксплуатации

Основными участниками процесса предоставления государственных и муниципальных услуг, и, следовательно, пользователями Системы, будут являться:

· сотрудники МФЦ;

· уполномоченные сотрудники ведомств и организаций-участников.

Система должна поддерживать взаимодействие с заявителями, а также с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации,  органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении соответствующих государственных и  муниципальных услуг.

Сотрудник многофункционального центра в случаях, не противоречащих законодательству Российской Федерации, должен:

· осуществлять идентификацию (регистрацию) заявителей;

· принимать от заявителей заявления и другие, необходимые для получения государственной (муниципальной) услуги, документы;

· проверять соответствие заявления необходимым требованиям, а также комплектность представляемых заявителем документов, необходимых для выдачи запрашиваемого документа, формировать и регистрировать дело заявителя;

· регистрировать поступившие обращения заявителей в Системе непосредственно с клиентского рабочего места, находящегося в МФЦ;

· осуществлять преобразование предоставленных документов в электронную форму и подтверждать при необходимости соответствие электронной копии физическим копиям документов, находящихся в деле своей электронной подписью (далее - ЭП);

· выдавать заявителю запрашиваемый документ либо мотивированный отказ в соответствии с требованиями утвержденных административных регламентов, других нормативных правовых актов, соглашений.

В процессе работы ведомство-участник должно в соответствии с заключенными соглашениями о взаимодействии:

· организовывать привлечение сотрудников соответствующих федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления для решения возникающих спорных вопросов;

· осуществлять формирование запрашиваемого документа, либо мотивированный отказ в соответствии с требованиями утвержденных административных регламентов, других нормативных правовых актов, соглашений;

· обеспечивать информационную поддержку предоставления государственных и муниципальных услуг ведомства путем публикации и, при необходимости, доставки заявителям разъяснительных, справочных и других материалов;

· реализовывать административные процедуры и осуществлять административные действия, в рамках исполнения государственных (муниципальных) функций и предоставления государственных (муниципальных) услуг, включая принятие решений в соответствии с законодательством Российской Федерации, административными регламентами, соглашениями;

· принимать решения в рамках предоставления государственных (муниципальных) услуг на основании документов, представленных заявителем в соответствии с административными регламентами, другими нормативными правовыми актами, соглашениями;

· готовить запрашиваемый заявителем документ либо мотивированный отказ в соответствии с административными регламентами, другими нормативными правовыми актами, соглашениями; 

· передавать подготовленный документ либо мотивированный отказ в МФЦ.

Взаимодействие с физическими и юридическими лицами – получателями государственных (муниципальных) услуг может  производиться лично, по телефону, с использованием почтовой связи, а также через сеть Интернет.

Рассмотрение и выдача документов в рамках предоставления государственных (муниципальных) услуг должно осуществляться в сроки, установленные соответствующими административными регламентами, другими нормативными правовыми актами, соглашениями.

В рамках оказания услуг по контракту Исполнитель должен обеспечить полноценное функционирование АИС МФЦ в  ГКУСО «МФЦ» (головного учреждения) и семи его обособленных подразделений с возможностью увеличения количества обособленных подразделений. 

3 Требования к Системе 
3.1 Характеристика Системы

АИС МФЦ должна обладать следующими возможностями:

· поддержка деятельности МФЦ в рамках Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· формирование бланков сопровождающих документов для услуги, предоставление возможности сканирования документов непосредственно из АИС МФЦ и приобщения их скан-копий к электронному делу;

· оперативное получение информации о ходе исполнения услуги;

· формирование статистической и аналитической отчетности по деятельности МФЦ;
· ролевой подход к процессу оказания услуги и исполнению бизнес-процесса МФЦ;

· возможность интеграции с региональным порталом государственных услуг в части проверки статуса дела;

· возможность работы с Системой через тонкий клиент (web-браузер) без необходимости устанавливать специализированное программное обеспечение;

· возможность интеграции с криптопровайдерами CryptoPro, VipNet;
· формирование параллельных, последовательных запросов в федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации,  органы местного самоуправления;

· шаблонная печать всех типов документов;

· учет изменений персональных данных пользователей;

· работа в территориально распределенной региональной сети;
· возможность наличия удаленных рабочих мест Системы;

· предоставление документированного механизма самостоятельной настройки неограниченного количества услуг с учетом целей, категорий, входящих, исходящих документов и атрибутов по услуге;
· конструктором печатных форм;
· конструктором маршрута услуг;
· Исполнитель должен предоставить бессрочные неограниченные по количеству лицензии неисключительного права использования программного обеспечения Заказчиком.

Система должна обеспечивать следующую функциональность:

· взаимодействие с единой системой межведомственного электронного взаимодействия, региональной системой межведомственного электронного взаимодействия, а также с федеральной государственной информационной системой "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме", Государственной информационной системой о государственных и муниципальных платежах и инфраструктурой универсальной электронной карты;

· доступ в соответствии с соглашениями о взаимодействии к электронным сервисам органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе через единую систему межведомственного электронного взаимодействия, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;

· интеграцию с региональным порталом государственных и муниципальных услуг;

· интеграцию с электронной очередью;

· экспертную поддержку заявителей, работников многофункционального центра и работников центра телефонного обслуживания по вопросам порядка и условий предоставления государственных и муниципальных услуг

· поддержку деятельности работников многофункционального центра по приему, выдаче, обработке документов, поэтапную фиксацию хода предоставления государственных и муниципальных услуг с возможностью контроля сроков предоставления государственной или муниципальной услуги и проведения отдельных административных процедур;

· формирование комплектов документов в электронной форме, содержащих заявления (запросы) о предоставлении государственной или муниципальной услуги в форме электронного документа, электронные образы документов, необходимых для оказания государственной или муниципальной услуги;

· поддержка принятия решений о возможности, составе и порядке формирования межведомственного запроса в федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации,  органы местного самоуправления;

· поддержку формирования комплекта документов для представления в орган, предоставляющий государственную услугу, или в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в соответствии с требованиями нормативных правовых актов и соглашений о взаимодействии;

· хранение сведений об истории обращений заявителей в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации к программно-аппаратному комплексу информационных систем персональных данных;
· автоматическое распределение нагрузки между работниками многофункционального центра;

· использование электронной подписи в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами Российской Федерации, при обработке электронных документов, а также при обмене электронными документами с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления или привлекаемыми организациями;

· доступ заявителя к информации о ходе предоставления государственной или муниципальной услуги;

· формирование статистической и аналитической отчетности по итогам деятельности многофункционального центра за отчетный период;

· поддержание информационного обмена между многофункциональными центрами, в том числе поддержку мониторинга и сбора статистической отчетности о соблюдении определенных в регламентах и стандартах оказания услуг временных показателей обслуживания граждан, о количестве и качестве предоставленных государственных и муниципальных услуг, фактах досудебного обжалования нарушений при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

В части - Управление процессом оказания услуг в МФЦ:

· распределение процесса оказания услуги между сотрудниками МФЦ, выполняющими разные роли, с возможностью делегирования и объединения полномочий отдельных ролей и пользователей;

· информационное сопровождение процесса оказания государственных (муниципальных) услуг и исполнения внутренних локальных правовых актов МФЦ;

· отслеживание истории оказания государственной (муниципальной) услуги;

· возможность настройки процесса оказания государственных (муниципальных) услуг;

· ведение реестра и внутреннего ведомственного портала нормативных материалов и инструкций;

· передача данных на РПГУ для просмотра статуса предоставления государственной (муниципальной) услуги.

 В части - Регистрация обращений и обработка документов:

· поиск ранее зарегистрированного заявителя, хранение истории обращений заявителей; 

· поддержка процесса приема документов, контроль соответствия имеющихся в наличии документов необходимому для услуги перечню;

· формирование бланков сопровождающих документов для государственной (муниципальной) услуги и предоставление возможности приобщения их скан-копий к электронному делу;

· шаблонная печать всех типов документов;

· сканирование с рабочего места и хранение электронных образов документов, предоставляемых в МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг;

· подтверждение соответствия электронной копии физическим копиям документов, находящихся в деле, ЭП.

3.2 Требования к Системе в целом

В развернутой конфигурации Системы  должны быть учтены следующие требования:

· бизнес-процессы, реализованные в Системе для соответствующих организационных подразделений МФЦ, должны полностью соответствовать логике работы объекта автоматизации, не создавать дополнительную нагрузку на операторов Системы, одновременно с полным циклом автоматизации делопроизводства (прием, обработка, выдача документов, контроль сроков исполнения);

· возможность подписания  комплектов документов и электронных копий документов ЭП;

· система должна содержать набор предварительно настроенных печатных форм, согласованных с Заказчиком; 

· зарегистрированные в Системе пользователи должны иметь возможность авторизации с использованием ЕСИА;

· возможность предварительной записи на приём к специалисту многофункционального центра;
· возможность интеграции с информационными киосками;
· возможность интеграции с встроенным центром телефонного обслуживания;
· должен быть реализован «офлайн» режим работы (накопление информации без связи с основным сервером ИС) на удаленных рабочих местах на случай потери связи на время до 24 часов. После восстановления связи данные должны синхронизироваться с основным сервером ИС;

· АИС МФЦ должна быть не ограниченно масштабируема по количеству рабочих мест, функциональных модулей, номенклатуры и состава информационных ресурсов (базы данных, внешних информационных источников), изменению структуры управления, схем учета и отчетности, топологии организации – Заказчика, используемых технических средств, операционных сред, коммуникационных каналов.

· Система должна обеспечивать защиту персональных данных путем обеспечения идентификации пользователя (защита учетной записи паролем), организации доступа к функциям и объектам АИС МФЦ на основе прав, ролей и групп пользователей, защиту информации от несанкционированного доступа.
3.3 Обеспечение специализированной функциональности процесса обработки, хранения и логистики дел с учетом особенностей работы МФЦ и его распределенной сети

В Системе должны быть реализованы  экспертные подсказки с учетом особенностей процесса оказания услуг в МФЦ, которые должны обеспечивать соответствующую поддержку пользователей на ключевых этапах бизнес-процесса оказания услуг.

На этапе приема документов оператору для заполнения должен предлагаться автоматически сформированный шаблон комплекта документов на основании настройки государственной (муниципальной) услуги, текущих категорий заявителя, выбранной цели оказания государственных (муниципальных) услуг и ее категории. Данный шаблон должен иметь возможность для реконфигурирования с возможностью добавления новых и удаления существующих документов.

Система должна поддерживать возможность выбора нескольких категорий у заявителя и поддерживать экспертизу процесса оказания государственной (муниципальной) услуги с учетом всех имеющихся у заявителя категорий.

К каждому элементу комплекта документов должна быть обеспечена функция прикрепления нескольких электронных образов документов двумя способами:

· выбор существующего файла на рабочем месте пользователя;

· сканирование с рабочего места без необходимости установки дополнительного программного обеспечения с возможностью использования сканеров посредством  интерфейсов TWAIN или SANE.

На этапе формирования запросов в федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации,  органы местного самоуправления Система должна автоматически предлагать перечень необходимых для достижения поставленной цели запросов с учетом наличия документов для осуществления данного запроса и категории заявителя. Специалист МФЦ должен иметь возможность скорректировать предлагаемые запросы, сформировать частный запрос, не предусмотренный регламентом и настройкой услуги в случае необходимости. Список предлагаемых экспертной подсистемой запросов для формирования в ОГВ должен быть минимально необходимым для достижения выбранной цели. Система должна предлагать перечень документов прилагаемых к запросу.

Система должна информировать контролера о факте достижения цели по данной услуге и возможности формирования дела на выдачу. При этом оценка достижения цели должна осуществляться на основании получаемых результатов запросов, и настройки услуги с учетом категорий заявителя.

Все операции с комплектом документов и его отдельными документами должны осуществляться из общей формы просмотра заявления без открытия дополнительных модальных форм редактирования элементов с целью обеспечить функциональный интерфейс и максимальное быстродействие при работе пользователей с системой.

Система должна иметь возможность смены алгоритма выбора ответственного исполнителя на этапе проверки заявления контролером без необходимости доработок программного кода. 
3.4 Требования к структуре и функционированию системы

3.4.1 Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики
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АИС МФЦ должна состоять из следующих подсистем:

· Подсистема ввода и хранения регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг - предназначена для установления правил автоматизированного исполнения и контроля исполнения административных регламентов предоставления  государственных и муниципальных услуг;
· Подсистема приема заявок - предназначена для обеспечения процесса приема от заявителей пакета документов, определенных требованиями соответствующих административных регламентов по оказанию государственных и муниципальных услуг, а также обеспечения дальнейшего процесса обработки зарегистрированных заявок сотрудниками МФЦ;
· Экспертная подсистема оказания консультаций по вопросам оказания государственных и муниципальных услуг;
· Подсистема администрирования – предназначена для обеспечения идентификации пользователя, организации доступа к функциям и объектам АИС МФЦ на основе прав, ролей и групп пользователей, защиты информации от несанкционированного доступа;
· Подсистема статистической отчетности – предназначена для реализации механизмов формирования статистических и аналитических отчетов на основании шаблонов;
· Подсистема интеграции с РСМЭВ – предназначена для обеспечения подключения ИС МФЦ к РСМЭВ в объеме, необходимом для оказания  государственных и муниципальных услуг;
· Модуль ЦТО – предназначен для обеспечения информирования граждан и организаций по вопросам оказания государственных и муниципальных услуг в МФЦ,  возможности предварительной записи к специалистам, осуществляющим прием граждан и организаций, а также предоставления информации о ходе выполнения поданных в МФЦ заявок;
· Подсистема портала МФЦ – предназначена для удаленного (через сеть Интернет) обслуживания населения по вопросам оказания государственных и муниципальных услуг в МФЦ;
· Модуль электронной очереди – предназначен для формирования очереди и управления потоками посетителей.
3.4.1.1 Требования к подсистеме ввода и хранения регламентов

Подсистема ввода и хранения регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг  предназначена для установления правил автоматизированного исполнения и контроля исполнения административных регламентов предоставления  государственных и муниципальных услуг.

Подсистема должна обеспечивать выполнение следующего набора комплексных функций:

· настройка процесса предоставления каждой государственной или муниципальной услуги в соответствии с утвержденным для нее административным регламентом (перечень и последовательность этапов и процедур, условия перехода между этапами и процедурами, правил определения исполнителей, их прав и  пр. в зависимости от параметров системы);

· настройка целевых значений контрольных показателей каждой государственной или муниципальной услуги в соответствии с утвержденным для нее административным регламентом (длительность исполнения этапа (процедуры), наличие выходного документа и пр.);

· настройка перечня и форм шаблонов документов, подлежащих формированию системой в ходе предоставления каждой государственной или муниципальной услуги;

· настройка перечня и структуры запросов и ответов на них, которые должна формировать и принимать система в ходе предоставления государственных и муниципальных услуг;

3.4.1.2 Требования к подсистеме приема и обработки заявок

Подсистема приема заявок предназначена для обеспечения процесса приема от заявителей пакета документов, определенных требованиями соответствующих административных регламентов по оказанию государственных и муниципальных услуг, а также обеспечения дальнейшего процесса обработки зарегистрированных заявок сотрудниками МФЦ.

Подсистема должна обеспечивать выполнение следующего набора комплексных функций:

· учет основных сведений о заявителях – гражданах, являющихся  клиентами МФЦ (фамилия, имя, отчество, дата рождения, СНИЛС, ИНН, адреса проживания и регистрации, контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты, льготная категория));

-  автоматизированная информационная система многофункционального центра должна обеспечивать идентификацию граждан в окнах обслуживания и возможность подписания документов заявителем квалифицированной электронной подписью с использованием универсальной электронной карты.

· учет основных данных юридических лиц,  являющихся  клиентами МФЦ (полное и краткое наименование, адрес регистрации и почтовый, ИНН, КПП, контактное лицо, обратившееся от имени юридического лица);

· учет основных данных организаций, являющихся  клиентами МФЦ (полное и краткое наименование, адрес, контактные данные, ФИО директора, часы приема);

· учет обращений заявителя с категорированием;

· учет предоставленных при обращении документов;

· учет оказанных гражданину государственных (муниципальных) услуг;

· учет основных сведений о документах, которые требуются для оказания государственных (муниципальных) услуг (краткое наименование, полное наименование, организация, выдающая документ);

· формирование расписки с реестром поданных документов с возможностью подписи ЭЦП;

· формирование уникального идентификатора обращений заявителя;

· формирование заявки для передачи во внешние системы, включая возможность прикрепления электронных образов копий документов;

· автоматическое распределение нагрузки между работниками многофункционального центра с возможностью переназначения;

· отображение статуса заявок;

· поиск заявок может осуществляться по следующим критериям (список критериев не ограничен следующим перечнем, но является минимально необходимым):

· услуга, на оказание которой была подана заявка;

· подразделение, в котором обрабатывается заявка;

· назначенный по заявке исполнитель;

· дата регистрации заявки в системе;

· дата последнего обновления;

· статус заявки;

· заявитель, физическое или юридическое лицо;

· номер заявки;

· дата предварительной записи;

· статус предварительной записи;

· номер предварительной записи.

3.4.1.3 Требования к экспертной подсистеме

В состав Системы должна входить экспертная подсистема, позволяющая путем анкетирования заявителя определить перечень полагающихся ему (заявителю) услуг и предоставить основные сведения о доступных услугах. 

Экспертная подсистема оказания консультаций по вопросам оказания государственных и муниципальных услуг должна:

· иметь возможность для каждой государственной (муниципальной) услуги настроить анкету для опроса Заявителя с целью определения перечня полагающихся ему (заявителю) услуг, основных сведений о доступных услугах, целевого пакета документов, необходимых для оказания государственной (муниципальной) услуги через МФЦ;

· иметь возможность для каждой государственной (муниципальной) услуги определить  перечень полагающихся ему (заявителю) услуг, предоставить основные сведения о доступных услугах, определить состав пакетов документов, необходимых для оказания государственной (муниципальной) услуги;

Настройка экспертной системы должна соответствовать следующим требованиям:

· выполняться информационным администратором (технологом) МФЦ, без программирования;

· позволять создавать как вопросы с вариантами ответа, так и открытые информационные вопросы без указания последовательности задания вопросов при анкетировании (оптимальная последовательность должна определяется автоматически);
Исполнитель должен провести анализ всех настраиваемых государственных (муниципальных) услуг. В результате анализа государственных (муниципальных) услуг должны быть сгруппированы в опросники для экспертной подсистемы, 

Каждый опросник должен представлять из себя дерево логически связанных вопросов, прохождение по которым, должно давать понимание, какие услуги необходимы клиенту.
Исполнитель должен настроить функционал консультирования – ввести построенные опросники в АИС МФЦ.

3.4.1.4 Требования к подсистеме администрирования

Подсистема администрирования должна обеспечивать идентификацию пользователя, организацию доступа к функциям и объектам АИС МФЦ на основе прав, ролей и групп пользователей, защиту информации от несанкционированного доступа.

Подсистема администрирования и настройки должна обеспечивать:

· возможность ведения списка пользователей и предоставления им прав в системе;

· возможность конфигурирования системы;
· возможность работы с протоколом событий в системе,  в частности:

· протоколирование событий;

· просмотр журнала событий;

· формирование уведомлений о критических событиях.
К функции ведения списка пользователей и предоставления им прав в системе предъявляются следующие требования:

· доступны пользователю, прошедшему авторизацию в АИС МФЦ с правами сотрудника, ответственного за администрирование и настройку системы;

· предоставляются через закрытый для незарегистрированных пользователей Web-интерфейс АИС МФЦ;

· состоят в ведении списка пользователей (поиск, добавление, изменение, удаление), в т.ч., в изменении их прав в системе;

· позволяют устанавливать ограничения прав пользователей по составу доступных функций и данных;

· позволяют устанавливать права пользователей по ролевому принципу (отнесение пользователя к роли с определенными правами);
· позволяют устанавливать права и осуществлять привязку ролей группе пользователей.

При неработоспособном обновлении системы  в АИС МФЦ должна быть предусмотрена возможность вернуть  информационную систему до предыдущей работоспособной версии.

3.4.1.5 Требования к подсистеме статистической отчетности

Подсистема статистической отчетности должна реализовывать механизмы формирования статистических и аналитических отчетов на основании шаблонов.

В АИС МФЦ должны быть предоставлены статистические отчеты, отображающие работу МФЦ по предоставлению услуг в разных разрезах:

· количество принятых заявлений;

· в разрезе даты;
· в разрезе обособленного структурного подразделения;
· количество мотивированных отказов в получении государственной услуги, муниципальной услуги; 

· количество приостановлений оказания государственной услуги, муниципальной услуги; 

· количество нарушений регламентных процедур и сроков;

· количество переданных документов в федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации,  органы местного самоуправления (в соответствии с административными регламентами); 

· количество полученных готовых документов из ведомств-участников сквозных процедур в установленный регламентом срок. 

3.4.1.6 Требования к подсистеме интеграции с РСМЭВ и СМЭВ
Подсистема интеграции с РСМЭВ должна обеспечить подключение АИС МФЦ к РСМЭВ в объеме, необходимом для оказания  государственных и муниципальных услуг.

Система должна осуществлять взаимодействие с РСМЭВ по защищенному каналу связи.

Система должна позволять осуществлять следующие функции:

· Формирование запроса к сервису СМЭВ и РСМЭВ с опубликованными требованиями на основе информации находящейся в электронном деле (документов, принятых от получателя государственных (муниципальных) услуг, результатов вызова сервисов СМЭВ, исполнения заказов ОГВ);

· Автоматическую отправку запроса к сервису СМЭВ и РСМЭВ;

· Автоматическое получение ответов от сервисов СМЭВ и РСМЭВ в электронном виде;

· Автоматическое добавление в электронное дело документа-результата запроса СМЭВ, сгенерированного на основании информации, полученной от сервисов СМЭВ и РСМЭВ;

· Использование полученной информации для оказания услуги.

3.4.1.7 Требования к модулю ЦТО

Исполнитель должен включить в состав АИС МФЦ модуль центра телефонного обслуживания и обеспечить интеграцию системы с этим модулем. 

Результатом настройки информационного обмена должны являться следующие функциональные возможности:

· Прием и учет входящих вызовов;

· Подключение к серверу распределения вызовов;

· Управление состоянием текущего вызова: ответить на вызов, отклонить вызов, завершить вызов.

· Временный отказ обслуживания вызовов;

· Отключение от сервера распределения вызовов;

· Отображение информации о вызове: время регистрации вызова, номера рабочих мест, имен телефонистов, времен начала обслуживания и конца обслуживания;

· Отображение информации об очереди ожидания вызовов;

· Отображение информации о продолжительности текущего обслуживания;

· Отображение имени оператора связи;

· Отображение имени направления вызова;

· Отображение телефонного номера вызывающего абонента в привычном для телефониста виде;

· Обеспечение привязки горячих клавиш к функциям модулей;

· Обеспечение общения телефонистов текстовыми сообщениями;

· Отображение количества обслуженных вызовов в разрезе каждой службы;

· Отображение строк помощи телефонисту в течение обслуживания; 

· Организация исходящих вызовов (в части обзвона оператором call-центра или автоинформатором заявителей на предмет оповещения об исполнении заявлений);

· Распределения вызовов между операторами (очереди, оповещения и т.п.);

· Нахождение в очереди и удержание на линии клиента;

· Организация Рабочих мест операторов call-центра;

· Предоставление оператору call-центра доступа к полной информации о предоставляемых услугах в МФЦ, времени и месте работы подразделений МФЦ для возможности консультирования обратившихся граждан;

· Предоставление оператору call-центра возможности информирования заявителей о ходе выполнения услуги и статусе поданных заявлений;

· Возможность предварительной записи клиента в выбранное им подразделение МФЦ для оказания услуги в удобное для заявителя время;

· Прослушивание разговора супервизором;

· Вторжение в разговор супервизора;

· Голосовые оповещения;

· Запись всех переговоров;

· Просмотр статистической и аналитической отчетности.

Оборудование, необходимое для функционирования подсистемы ЦТО предоставляет Заказчик.

3.4.1.8  Требования к подсистеме портала МФЦ

Подсистема портала МФЦ должна содержать следующие основные  разделы: 

1. Разделы всех структурных  подразделений МФЦ; 

2. Раздел уполномоченного МФЦ;

3. Раздел УЭК;

4. Раздел Администрирования;

Функционал подсистемы портала МФЦ должен включать:

1. Предоставление детальной информации о порядке получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ, включая регламент их предоставления, категории получателей, имеющих право на получение этих услуг, основания для отказа в их получении, требования к комплектности документов, образцы и бланки документов;

2. Личный кабинет гражданина;
3. Предоставление информации заявителям о ходе оказания государственной (муниципальной) услуги;
4. Запись на прием в МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг;
5. Интеграцию с системой электронной очереди в части передачи информации о предварительной записи заявителей;
6. Портал должен предоставлять пользователю выбор способа авторизации: по логину и паролю или с использованием ЕСИА;

7. Возможность управления структурой и содержанием модуля, включая средства разграничения прав доступа.

3.4.1.9. Требования к интеграции с модулем управления электронной очередью

Исполнитель должен включить в состав АИС МФЦ модуль управления электронной очереди и обеспечить интеграцию системы с этим модулем. 
Результатом настройки информационного обмена должны являться следующие функциональные возможности:

· выбор посетителем требуемой государственной (муниципальной) услуги на информационном киоске;

· регистрацию посетителя в системе путем печати талона на обслуживание с указанием наименования услуги, номера в очереди и, при наличии, номера окна обслуживания, времени обслуживания;

· регистрацию оператора на рабочем месте в начале сеанса обслуживания посетителей;

· вызов с пульта оператора следующего по очереди посетителя к рабочему месту оператора для оказания услуги;

· вызов посетителя к окну по назначенному времени;

· повторный вызов посетителя при неявке с пульта оператора к рабочему месту оператора для оказания услуги;

· визуальная индикацию на табло оператора номера талона посетителя, вызванного для обслуживания к рабочему месту оператора;

Модуль должен содержать следующие функциональные подсистемы: 

· Виртуальный пульт оператора;

· Главное табло;

· Сенсорный информационный киоск с термопринтером;

· Аудио систему для голосового оповещения;

· Консоль администратора системы;

· Подсистема статистики;

Виртуальный пульт оператора

Виртуальный пульт оператора должен обеспечивать выполнение следующих функций: 

1) регистрацию оператора на рабочем месте в начале сеанса обслуживания посетителей.

2) возможность вызова с пульта оператора следующего по очереди посетителя к рабочему месту оператора для оказания услуги.

3) возможность вызова посетителя к окну по назначенному времени.

4) возможность повторного вызова посетителя при неявке с пульта оператора к рабочему месту оператора для оказания услуги.

5) визуальная индикацию на табло оператора номера талона посетителя, вызванного для обслуживания к рабочему месту оператора.
Главное табло

На главном табло должно отображаться текущее состояние электронной очереди.

Сенсорный информационный киоск с термопринтером

Сенсорный информационный киоск с термопринтером должен обеспечивать выполнение следующих функций:

6) возможность выбора посетителем требуемой услуги на информационном киоске.

7) регистрацию посетителя в системе путем печати талона на обслуживание с указанием наименования услуги, номера в очереди и, при наличии, номера окна обслуживания, времени обслуживания.

Консоль администратора системы

Консоль администратора системы должна обеспечивать возможность осуществления следующих настроек:

1) Списка государственных (муниципальных) услуг оказываемых подразделением.
2) Списка операторов, обслуживающих посетителей в подразделении.

8) Списка государственных (муниципальных) услуг оказываемых конкретным оператором.
9) Расписания работы и время обработки обращения для операторов, по каждому типу услуг государственных и муниципальных.
10) Настройки оборудования подключаемого к рабочему месту оператора.
Подсистема статистики

Подсистема статистики должна обеспечивать выполнение следующих функций:

11) Формирование отчета по работе операторов за период.

12) Формирование отчета по событиям электронной очереди за период.

Оборудование, необходимое для функционирования подсистемы управления электронной очереди предоставляет Заказчик.

3.4.1.10 Требование к интеграции с ЕСИА

Для обеспечения входа в инфраструктуру, обеспечивающую информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в том числе СМЭВ и РСМЭВ, должна быть обеспечена интеграция с федеральной государственной информационной системой "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (Далее – ЕСИА).

В Системе должна быть обеспечена возможность авторизации пользователей с использованием ЕСИА. В качестве единого идентификатора (логина) в системе должен использоваться страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС). 

3.4.1.11 Требование к интеграции с ГИС ГМП

Система должна поддерживать получение информации о совершенных платежах из ГИС ГМП в рамках процесса предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставления информации совершенных ими государственных и муниципальных платежах по определенным оператором критериям. При предоставлении платных услуг в Системе должна быть реализована возможность получения данных о совершенных платежах по идентификатору заявителя допустимого в соответствии с Правилами ведения ГИС ГМП.
3.4.1.12 Требование к интеграции с инфраструктурой УЭК

При наличии у заявителя универсальной электронной карты, система должна осуществлять считывание личных данных клиента при помощи  идентификационного приложения УЭК и инфраструктуры УЭК с последующим сохранением в базе данных Системы и идентификации заявителя при последующих обращениях.

- Чтение идентификационных данных держателя с УЭК.

- Чтение с УЭК и запись на УЭК дополнительных персональных идентификаторов держателя,

- Аутентификация держателя с использованием УЭК в АИС МФЦ, в том числе аутентификация гражданина на ЕПГУ по квалифицированному сертификату электронной подписи, размещенному на УЭК.

- Оказание услуг держателю с использованием технологии УЭК.

- Наложение электронной подписи держателя с использованием УЭК в качестве средства ЭП.
3.4.2 Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы

Информационный обмен между компонентами Системы, размещенными на различном аппаратном обеспечении, должен осуществляться по локальной вычислительной сети (ЛВС), а также внешним сетям телекоммуникаций с обеспечением настраиваемого удаленного доступа к Системе. В Системе должна быть учтена возможность подключения к серверным компонентам при помощи внешнего доступа, в том числе через виртуальную частную сеть (VPN), обеспечивающую защищенные соединения. 

3.4.3 Требования к характеристикам взаимосвязей (к обмену данными) внедряемой системы со смежными системами

Система должна поддерживать обмен данными со следующими информационными системами:

· с региональным порталом государственных и муниципальных услуг; 

· с федеральной государственной информационной системой "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме";
· с Государственной информационной системой о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП);
· с инфраструктурой Универсальной электронной карты;
· с системой управления электронной очередью.
3.4.4 Требования к режимам функционирования 

АИС МФЦ должна обеспечивать следующие режимы функционирования:

· режим выполнения зарегистрированных в системе операций, связанных с рабочими процессами ведомств-участников МФЦ, т. е. выполнение операций по приему заявлений граждан и юридических лиц, обеспечению процесса предоставления государственных услуг, формированию сводных и аналитических отчетов и т. д.;

· режим настройки (администрирования) АИС МФЦ, т. е. выполнение операций по регистрации и настройке объектов Системы, регистрации пользователей, настройке прав доступа к объектам Системы, настройке регламентов оказания услуг и т. д.;

· режим проведения регламентных работ.

Режимы должны соответствовать режиму работы ведомств-участников МФЦ, обслуживающих и использующих АИС МФЦ.

3.4.5 Требования по диагностированию системы

Для анализа и диагностики функционирования системы должна использоваться запись в Системном журнале, в котором должны регистрироваться системные события, выполненные задачи, а также изменения данных, хранящиеся в Системе. 

3.5 Требования к инфраструктуре доступа к государственным и муниципальным услугам
Заказчик должен обеспечить доступ для подключения адаптеров АИС МФЦ к региональной СМЭВ.
Заказчик должен предоставить защищенный канал связи для обеспечения  взаимодействия с региональной СМЭВ Саратовской области на скорости не менее 2 Мбит/c.
3.6 Требования к серверному оборудованию Системы
Система должна функционировать на следующем серверном оборудовании Заказчика (серверное оборудование и программное обеспечение операционной системы не входит в комплект поставки Системы и предоставляется Заказчиком):

· Сервер приложений Системы;

· Сервер СУБД Системы;
· Сервер электронного архива.

Примечание: Для работы АИС МФЦ могут быть использованы только сервера, установленные на территории заказчика.

3.7 Требования к программному обеспечению

 3.7.1 Государственный контракт, заключаемый между Заказчиком и Исполнителем предусматривает обязанность Исполнителя обеспечить наличие у Заказчика прав на использование АИС МФЦ без ограничения срока использования следующими способами:

- запись, хранение и использование автоматизированной информационной системы МФЦ (АИС МФЦ) для собственных нужд на всей территории Саратовской области в соответствии с назначением АИС МФЦ (при осуществлении уставной деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Саратовской области);
- установка и удаление компонент АИС МФЦ (автоматизированных рабочих мест) у конечных пользователей (сотрудников Заказчика (Лицензиата),  сотрудников территориальных управлений федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, исполнительных органов государственной власти Саратовской области, а также органов местного самоуправления в порядке и на условиях, определенных аукционной документацией и техническим заданием, государственным контрактом;

- установка и удаление компонент АИС МФЦ на сервера, определенные Заказчиком;

- адаптация АИС МФЦ, т.е. внесение изменений, осуществляемых исключительно в целях функционирования АИС МФЦ на конкретных технических средствах Заказчика или под управлением конкретных программ Заказчика;

- изготовление копий АИС МФЦ, при условии, что эти копии предназначены только для архивных целей, или для осуществления тестовых работ, проводимых для апробации модернизированной версии АИС МФЦ перед вводом ее в эксплуатацию, или для замены экземпляра АИС МФЦ в случаях, когда такой экземпляр утерян, уничтожен или стал непригоден для использования.
3.7.2 АРМ пользователей Системы должны функционировать как веб-приложение, обеспечивающее использования функциональных возможностей Системы посредством Интернет-браузера, поддерживающего язык HTML 5 (предпочтительно Google Chrome версии не ниже 21.0). АРМ АИС МФЦ должен запускаться и предоставлять возможность работы пользователя (с возможностью выполнения всех необходимых действий) как при наличии соединения АРМ с сетью Интернет, так и при отсутствии соединения с Интернет.
3.7.3 В качестве СУБД АИС МФЦ должна использоваться промышленная система управления реляционными базами данных. Лицензия на СУБД предоставляется Заказчиком. 
3.7.4 Если в Системе использованы лицензионные компоненты сторонних производителей (разработчиков), то необходимо включить в стоимость контракта расходы на приобретение данных лицензионных компонентов. Система должна использовать только те сторонние компоненты, которые приобретены (получены) и используются без нарушений лицензионных соглашений. Это требование должно обеспечивать соблюдение авторских прав разработчиков используемых сторонних компонент.
3.7.5 АИС МФЦ должна обеспечивать возможность сохранения резервных копий данных из БД в ручном и автоматическом режиме, а также восстановление данных в случае необходимости (осуществляется внутренними средствами СУБД). Обновление данных в базе данных АИС МФЦ должно осуществляться только сотрудниками, имеющими для этого полномочия и соответствующие уровни доступа.

3.7.6 Время восстановления данных после отказа технических средств не должно превышать 2 ч.
3.7.7 Система должна вести протоколы всех своих действий и хранить их в течение месяца. По истечении месяца, протоколы должны перемещаться в архив.
3.7.8 Должна быть разработана инструкция обеспечения резервного копирования.

3.7.9 В качестве операционной системы сервера приложений и сервера баз данных может использоваться одна из нижеперечисленных операционных систем: 

· Microsoft Windows Server 2008 R2 версии Standart, Enterprise, Database;

· Microsoft Windows Server 2012 версии Standart, Database;

3.7.10 В качестве операционной системы клиентских компьютеров может использоваться: 
· Microsoft Windows XP Professional SP3;

· Microsoft Windows 7 Professional SP1;
3.7.11 На клиентских компьютерах могут использоваться:

· в качестве браузера Mozilla Firefox или Google Chrome;

· в качестве офисного программного обеспечения Open Office, Libre Office или Microsoft Office; 

· в качестве программного обеспечения для работы с ЭП Криптопро CSP или VipNet CSP;

3.7.12 Программное обеспечение, описанное в пунктах 3.7.9, 3.7.10, 3.7.11 данного технического задания, предоставляется и устанавливается Заказчиком и не входят в цену государственного контракта.
3.8  Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы

Минимальное количество инженеров технической поддержки, обслуживающих АИС МФЦ должно быть 2 человека.

Число сотрудников, выполняющих администрирование АИС МФЦ, не должно быть ограничено функциональными возможностями Системы.

3.8 Требования к надежности

3.8.1  Состав и количественные значения показателей надежности для АИС МФЦ в целом

Состав и количественные значения показателей надежности для АИС МФЦ в целом должны быть следующими:

· время автоматического завершения работы Системы должно определяться как промежуток времени в минутах, в течение которого комплекс программ после сигнала от источника бесперебойного питания или операционной системы автоматически завершит свою работу с сохранением используемых в этот момент данных в базе данных;

· время восстановления после сбоя Системы должно определяться как промежуток времени в минутах, в течение которого обслуживающий персонал Подсистемы, в случае необходимости производит восстановление базы данных Системы из резервной копии и запустит комплекс программ;

· совокупный простой в год Системы должен определяться как промежуток времени в часах, в течение которого Система находится в неработоспособном состоянии, вызванном аварийной ситуацией или регламентированным техническим обслуживанием.

Количественные значения показателей надежности Системы:

· время автоматического завершения работы должно быть не более 15 минут;

· время восстановления после сбоя должно быть не более 120 минут;

· совокупный простой не должен превышать 24 часа в год.

3.8.2  Перечень аварийных ситуаций, по которым должны быть регламентированы требования к надежности, и значения соответствующих показателей

Перечень аварийных ситуаций, по которым должны быть регламентированы требования к надежности, и значения соответствующих показателей должны быть следующими:

· потеря электропитания серверов, на которых установлен комплекс программ Системы. При этом время автоматического завершения работы комплекса программ подсистемы, установленного на сервере, с сохранением данных должно быть не более 15 минут;

· выход из строя одного из серверов. При этом время восстановления после сбоя не должно превышать 120 минут.

Перечень аварийных ситуаций определен для серверного оборудования и комплексов программ Системы, установленных на серверах. Аварийные ситуации на компьютерах пользователей Системы не должны влиять на надежность Системы и в настоящем техническом задании не устанавливаются. 
3.9 Требования к патентной чистоте

Патентная чистота Системы и ее частей должна быть обеспечена в отношении патентов, действующих на территории Российской Федерации.
Реализация технических, программных, организационных и иных решений, предусмотренных проектом системы, не должна приводить к нарушению авторских и смежных прав третьих лиц.
При использовании в Системе программ (программных комплексов или модулей), разработанных третьими лицами, условия, на которых передается право на использование (исполнение) этих программ, не должны накладывать ограничений, препятствующих использованию системы по ее прямому назначению.

3.10  Требования к эргономике и технической эстетике

Основным требованием по эргономике является комфортность и интуитивная понятность интерфейса, унифицированное расположение основных функциональных кнопок, единообразие и соответствие общесистемным соглашениям, используемых диалогов, сообщений и экранов помощи. При выполнении стандартных запросов пользователь должен работать с системой в реальном масштабе времени. 

Разрабатываемая Система должна иметь графический пользовательский интерфейс. Диалог с пользователем должен быть оптимизирован для выполнения типовых операций по формированию запросов и вводу в БД системы соответствующей информации.

Необходимо предусмотреть отображение на экране информации о ходе длительных процессов обработки.

При обнаружении Системой каких–либо ошибок в действиях пользователя должно выдаваться сообщение с пояснениями, достаточными для исправления ошибки.

Взаимодействие пользователей с Системой должно осуществляться на русском языке. 

Все элементы управления, выполняющие одинаковые функции, должны называться одинаково. 

Поля, ввод информации в которые является обязательным, должны быть специально отмечены, для того, что бы визуально отличаться от полей, заполнение которых обязательным не является. Система должна предусматривать возможность использования справочников при работе с полями ввода информации.

Дизайн интерфейса системы должен удовлетворять следующим требованиям по эргономике и технической эстетике:

· корректно отображаться при стандартных разрешениях экрана (1024*768 и выше) и количестве одновременно отображаемых цветов монитора (от глубины цвета 16 bit);

· обладать системой контекстных подсказок на страницах, где у пользователя потенциально могут возникнуть затруднения.

4 Состав и содержание УСЛУГ по внедрению АИС МФЦ
Для достижения поставленных целей Исполнителем должны быть оказаны следующие услуги:

1. Обследование объекта автоматизации, согласование всех вопросов, требующих согласования с Заказчиком, включая согласование процесса оказания услуг в МФЦ, вопросы взаимодействия МФЦ с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации,  органами местного самоуправления, отчетные и печатные формы;

2. Предоставление комплекта документации по обследованию.

3. Настройка (конфигурирование) Системы в два этапа в соответствии с результатами обследования;
4. Проведение консультирования пользователей Системы;

5. Ввод Системы в эксплуатацию;

6. Гарантийное обслуживание.

Детализация  требований по перечисленным услугам, в соответствии с этапностью оказания услуг,  приведена в следующих подразделах.

4.1. Требования к услугам по обследованию объекта автоматизации
По данному направлению услуг Исполнителю необходимо провести обследование создаваемого МФЦ Саратовской области для сбора полного объема информации, необходимой для внедрения Системы, максимально покрывающей потребности в автоматизации делопроизводства МФЦ, и согласования с Заказчиком ряда вопросов относительно  внедрения Системы:

· согласование процесса  предоставления  государственных (муниципальных) услуг;

· согласование организационной структуры;

· проработка и согласование вопросов взаимодействия МФЦ с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации,  органами местного самоуправления;

· согласование списка из 15 услуг, настраиваемых Исполнителем в ходе работ первого этапа внедрения Системы;

· согласование списка из 58 услуг, настраиваемых Исполнителем в ходе работ второго этапа внедрения Системы;

· согласование списка из 7 отделений МФЦ, в которых Исполнитель настраивает АИС МФЦ.

· согласование и утверждение печатных и отчетных форм.

Согласование процесса предоставления государственных (муниципальных) услуг должно заключаться в создании формализованного бизнес-процесса работы МФЦ, в том числе организационной структуры, ролей пользователей, значений справочников, этапов жизненного цикла государственной (муниципальной) услуги и переходов между ними. Согласованный процесс должен  быть представлен в виде графических диаграмм.

Согласование печатных и отчетных форм должно производиться на основании альбома типовых форм, предоставляемого Исполнителем. Под печатными формами подразумеваются сопроводительные документы производственного процесса, необходимые для полноценной автоматизации делопроизводства МФЦ. Такие документы связаны с конкретным делом, в том числе: 

· заявление на оказание государственной (муниципальной) услуги; 

· расписка в получении документов;
· опись сданных документов;
· обложка дела.

 Под отчетными формами подразумеваются формы статистической и аналитической отчетности, агрегирующие информацию для мониторинга работы МФЦ и поддержки принятия управленческих решений.

Печатные формы, сопровождающие процесс оказания государственной (муниципальной) услуги, должны быть разработаны с учетом согласованного Заказчиком процесса оказания государственных (муниципальных) услуг, а также с учетом требований НПА, регулирующих деятельность МФЦ. Исполнителем должна быть обеспечена возможность формирования отчетных и печатных документов в формате DOC и PDF. Альбом отчетных и печатных форм должен содержать не менее 5-ти отчетных и не менее 5-ти печатных форм. По согласованному Заказчиком Альбому типовых форм должно производиться создание (конфигурирование) указанных форм в Системе.

Результатом оказания по данному этапу  должен стать Отчет об обследовании МФЦ, содержащий

· описание типового процесса предоставления государственной (муниципальной) услуги, в соответствии с требованиями, предъявляемыми Заказчиком к бумажному документообороту МФЦ, а также в соответствии с нормативными правовыми актами, касающимися деятельности МФЦ;

· альбом типовых и отчетных форм.

4.2. Требования к настройке Системы в соответствии с результатами обследования

По данному направлению Исполнителем, в соответствии с результатами обследования, должны быть оказаны следующие услуги: 

· 
Разворачивание Системы на оборудовании Заказчика;

· 
Настройка организационной структуры в Системе;

· 
Создание ролей пользователей и назначение им прав доступа (в том числе Исполнителем будет настроена роль администратора Системы);

· 
Настройка (конфигурирование) процесса предоставления услуг;

· 
Настройка печатных и отчетных форм; 
· 
Настройка справочников для наполнения Системы всеми необходимыми сведениями, в том числе:

· перечень государственных (муниципальных) услуг; 

· входящие и исходящие документы; 

· способы обращения и получения услуги; 

· типы заявителей;

· жизненные ситуации;

· федеральные органы исполнительной власти, органы государственных внебюджетных фондов, исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации,  органы местного самоуправления, принимающие участие в предоставлении услуг.

· 
Анализ 73 государственных (муниципальных) услуг на предмет межведомственного взаимодействия;

· Настройка адаптеров к федеральным сервисам, необходимость в которых появилась в следствии анализа 73 государственных (муниципальных) услуг на предмет межведомственного взаимодействия;

· Настройка АИС МФЦ в 7 ми обособленных подразделениях МФЦ по Саратовской области.
· Настройка интеграции с криптопровайдером VipNET CSP, CryptoPro CSP;
· Настройка интеграции с РСМЭВ (согласно требованиям п. 3.4.1.6) и ЕСИА (согласно требованиям п. 3.4.1.10);

· Настройка интеграции с СУО и инфокиоском;
· Настройка интеграции с системой управления электронной очередью (согласно требованиям п. 3.4.1.8);

· Настройка интеграции с call-центром (согласно требованиям п. 3.4.1.7);

· Настройка интеграции с ГИС ГМП;

· Настройка взаимодействия с типовым решением федеральной уполномоченной организации ОАО "УЭК" в соответствии со спецификацией универсальной электронной карты, опубликованной по адресу http://minsvyaz.ru/common/upload/Spetsifikatsiya_universalnoy_elektronnoy_karty.pdf;

· Настройка портала МФЦ (согласно требованиям п. 3.4.1.8).
Настройки должны быть выполнены таким образом, чтобы создание дополнительных обособленных подразделений МФЦ региона не требовало переноса существующих данных и реорганизации общего информационного пространства, а осуществлялось  исключительно средствами администрирования. 

В ходе оказания услуги по данному этапу Исполнителем должны быть предоставлены следующие документы:

· Программа и методика испытаний Системы;

· Программа опытной эксплуатации Системы;

· План приемо-сдаточных испытаний, включающий в свой состав указание сроков, исполнителей, описание содержания мероприятий и результатов их реализации.

4.2.1. Оборудование и программное обеспечение, описанное в пункте 4.2. данного технического задания, предоставляется и устанавливается Заказчиком и не входят в цену государственного контракта.

4.3. Требования к проведению консультаций по работе в системе  
Для обеспечения высокого уровня автоматизации, полноценного использования предоставляемого функционала и высокого качества предоставляемой пользователям информации необходимо, чтобы работу с Системой осуществляли подготовленные специалисты Заказчика,  для этого Исполнителю необходимо провести консультирование специалистов Заказчика работе с Системой.

В рамках оказания данных услуг Исполнитель должен предоставить и согласовать программу  и методику  консультаций по работе в системе:

· Методика консультации администраторов;

· Методика консультации технологов

· Методика консультации пользователей (в том числе контролеров).

Разработанные материалы должны решать следующие целевые задачи курса:

· формирование у пользователей понимания общего процесса оказания услуг в целом, от момента приема документов от заявителя до выдачи ему результата;

· формирование у пользователей практических навыков, необходимых для работы с Системой;

· формирование у пользователей практических навыков, необходимых для настройки услуг и наполнения справочников Системы.

· ознакомление администраторов и технологов с основными структурными компонентами системы;

· формирование у администраторов  и технологов Системы практических навыков, необходимых для настройки Системы, добавления новых элементов настройки, создания новых пользователей;

· анализ типичных ошибок, встречающиеся при настройке системы и возможные последствия этих ошибок.

Исполнителем должны быть проведены консультации по работе в системе  специалистов Заказчика работе с Системой для пользователей по ролям, в том числе: 

· Отдельное консультирование по работе в системе  пользователей  Системы (не более 10 человек в группе);

· Отдельное консультирование по работе в системе контролеров Системы (не более 10 человек в группе);

· Отдельное консультирование по работе в системе технологов, администраторов Системы (не более 8 человек в группе).
Консультирование по работе в системе должно проводиться в очной форме с выездом специалистов Исполнителя к Заказчику. Все организационные мероприятия, связанные с проведением консультирований по работе в системе, Заказчик осуществляет самостоятельно.

4.4 Требования к численности персонала (пользователей) АИС МФЦ

Пользователями АИС МФЦ должны являться:

· сотрудники МФЦ, сотрудники ведомств-участников межведомственного взаимодействия, имеющие права доступа к ресурсам АИС МФЦ;

· администраторы и инженеры технической поддержки службы МФЦ, осуществляющие администрирование и поддержку функционирования АИС МФЦ.

АИС МФЦ должна обеспечивать работу пользователей, количество которых должно ограничиваться только возможностями аппаратного, общесистемного программного обеспечения и каналов передачи данных, используемых для обеспечения функционирования Системы. 

4.5   Требования по вводу Системы в эксплуатацию

Исполнитель в рамках данных работ должен провести:

· Предварительные испытания Системы в соответствии с согласованной программой и методикой испытаний;

· Опытную эксплуатацию Системы;

· Приемочные испытания Системы в соответствии с согласованной программой и методикой испытаний;

· Ввод Системы в постоянную эксплуатацию.

Перед началом опытной эксплуатации Исполнитель должен провести Предварительные испытания Системы в соответствии с согласованной программой и методикой испытаний, а также совместно с Заказчиком определить количество и перечень пользователей, участвующих в опытной эксплуатации Системы. Исполнитель должен предоставить доступ к Системе для обозначенных пользователей и настроить для них соответствующий уровень доступа.

4.6 Требования к техническому сопровождению Системы
Срок предоставления гарантии качества услуг не менее 12 месяцев (с момента начала гарантийного срока). 

В течение всего гарантийного срока Исполнитель обязан рассматривать замечания Заказчика к Системе (в рамках требований, изложенных в настоящем документе) и принимать меры по устранению ошибок программного обеспечения или его настроек, выполненных в ходе исполнения контракта, и являющимися следствием некачественного выполнения работ Исполнителем.

Во время гарантийного обслуживания Исполнитель должен провести не менее 4 вебинаров для пользователей Системы по наиболее часто задаваемым вопросам. Вебинары должны проводиться для следующих ролей пользователей:

· пользователей  Системы (не более 10 человек в группе);

· контролеров Системы (не более 10 человек в группе);
· технологов Системы (не более 8 человек в группе).
4.7  Требование к обеспечению оказания услуг
Для эффективного оказания услуг предусмотренных настоящим  Техническим заданием, должно обеспечиваться постоянное взаимодействие между Заказчиком и  Исполнителем, для чего ими формируется рабочая группа, включающая представителей обеих сторон,  уровень компетенции которых достаточен для решения:

· Административных и организационных вопросов (организация встреч, предоставление допусков, планирование процесса внедрения и т.п.).

· Инженерно-технических вопросов (согласование технических аспектов установки и настройки, администрирования, определение наличия и размещения технических средств, коммуникаций и т.п.).

· Проблем, возникающих при внедрении и эксплуатации Системы.

Заказчик берет на себя выполнение всех организационных работ, связанных с консультированием пользователей.  Для  полноценного проведения консультирования Заказчик должен обеспечить:

· Для  демонстрации работы системы  -  Проектор с демонстрационным экраном.

· Для  консультирования пользователей на местах – клиентские машины,  подключенные к серверам, на которых установлена Системы,   орг.техника.

5. Порядок приемки УСЛУГ по внедрению АИС МФЦ
С целью определения порядка контроля и приемки результатов работ Исполнитель должен за 5 рабочих дней до окончания каждого из этапов работ в соответствии с календарным планом разработать и согласовать с Заказчиком: 

· программу и методику испытаний, содержащая методы проверки выполнения требований настоящего ТЗ;

· план приемо-сдаточных испытаний, включающий в свой состав указание сроков, исполнителей, описание содержания мероприятий и результатов их реализации. 

Испытания должны начаться не позднее 2 рабочих дней до момента окончания срока выполнения работ по этапу в соответствии с утвержденным планом.

Испытания должны проводиться в соответствии с ГОСТ 34.603-92 «Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем», а также ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119-2000 «Информационная технология. Пакеты программ. Требования к качеству и тестирование».

По результатам испытаний Исполнителем составляется протокол испытаний, который  подписывается двумя сторонами, в двух экземплярах.

По результатам проведенных испытаний 1 этапа Система переводится в опытную эксплуатацию.

При сдаче в опытную эксплуатацию Исполнитель, совместно с Заказчиком определяет количество и перечень пользователей по ролям предварительно согласованного бизнес-процесса, участвующих в опытной эксплуатации. 

Исполнитель предоставляет доступ для обозначенных пользователей и настраивает для них соответствующий уровень доступа.

Исполнителем должна быть развернута система учета инцидентов. Все возникающие инциденты должны быть внесены Исполнителем в систему. Исполнитель должен обеспечить классификацию поступающих инцидентов на следующие виды:

· «Ошибка». Данные инциденты подлежат устранению  в рамках гарантийных обязательств.

· «Улучшение». Данные инциденты предназначены для учета в будущих работах по развитию системы и вводу системы в промышленную эксплуатацию.

· «Запрос на консультацию». В рамках данных инцидентов Исполнителем будут оказываться консультации по вопросам Заказчика по использованию системы. 

По всем инцидентам, классифицированным как «ошибка», Исполнителем должна быть произведена доработка ПО и произведено обновление установленного у заказчика программного обеспечения системы в течение от 2-х до 5-ти (в зависимости от сложности замечания) рабочих дней с момента регистрации инцидента в системе. Классификацию замечаний осуществляет Исполнитель.

Инциденты фиксируются совместно Заказчиком и Исполнителем в рабочем журнале опытной эксплуатации. В случае наличия замечаний, касающихся настройки услуг, Исполнитель обязан внести исправления в настройки услуг, в том числе добавление недостающих межведомственных запросов в рамках списка разработанных адаптеров. Исполнитель должен  произвести корректировку программного обеспечения в соответствии с результатами опытной эксплуатации.

Период опытной эксплуатации не может составлять меньше 10 рабочих дней.

По результатам опытной эксплуатации, после согласования результатов работы по каждому из зафиксированных инцидентов, должны быть проведены итоговые испытания, по результатам которых, при условии устранения Исполнителем сделанных замечаний, Система переводится Заказчиком в промышленную эксплуатацию.


Критериями, позволяющими установить факт надлежащего оказания услуг являются:

· наличие у Заказчика технической документации и экземпляра АИС МФЦ

предоставленного Исполнителем на электронном носителе или путем обеспечения возможности загрузки дистрибутива программы через сеть Internet. 

· настройка АИС МФЦ в 7 ми обособленных подразделениях  МФЦ по Саратовской области
· соответствие настроек АИС МФЦ, функционирования АИС МФЦ, административным регламентам оказания государственных и муниципальных услуг в соответствии со списком, список 73 услуг согласовывается между Заказчиком и Исполнителем на этапе предварительных испытаний;

АИС МФЦ будет соответствовать своему назначению, если она:

· будет функционировать как единая автоматизированная система (в случае, если отдельные функции (группы функций) АИС МФЦ будут выполняться поставленными Исполнителем информационными системами, указанные системы должны быть интегрированы в АИС МФЦ и функционировать как составная часть АИС МФЦ);

· будет полностью реализовывать весь информационно-технологический цикл процессов, подлежащих автоматизации;

· будет обеспечивать информационную поддержку выполнения всех операций, исполняемых в ходе предоставления государственных и муниципальных услуг (список услуг согласовывается между Заказчиком и Исполнителем в ходе этапа обследования объекта автоматизации) в том числе, в МФЦ, контроля исполнения административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, администрирования и настройки системы;

· будет сохранять работоспособность и корректность выполнения функций без участия Исполнителя при изменении и корректной настройке в системе:

· перечня государственных и муниципальных услуг, предоставляемых с использованием системы;

· административных регламентов государственных и муниципальных услуг, предоставляемых с использованием системы, с учетом сроков вступления в силу указанных изменений (предоставление услуги в соответствии с регламентом, действующим на дату заявления о ее предоставлении);

· контрольных показателей исполнения административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, их целевых значений;

· будет позволять производить настройку перечня и содержания административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, контрольных показателей исполнения административных регламентов при появлении новых услуг, при изменении условий предоставления существующих услуг, при изменении принципов контроля результата предоставления государственных и муниципальных услуг;

· будет поддерживать версионность исполнения и контроля исполнения административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, то есть, обеспечивать предоставление каждой государственной или муниципальной услуги в соответствии с версией административного регламента, действующей на дату заявления о предоставлении данной государственной или муниципальной услуги;

· будет обеспечивать возможность  хранения в Системе  оперативной и архивной информации:

· о ходе и результатах предоставления государственных и муниципальных услуг, включая регистрационные данные и электронные образы документов, подаваемых для предоставления государственных и муниципальных услуг, возникающих в процессе и результате предоставления государственных и муниципальных услуг;

· настроек системы, включая настройки административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг;

· будет обеспечивать возможность автоматизированного формирования статистической отчетности по результатам деятельности организаций-участников процессов предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе, МФЦ.

По результатам приемки формируется акт приемки сдачи работ в 2 экземплярах.

6. РЕЗУЛЬТАТЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Результатом оказания услуг по Контракту является:

-     наличие у Заказчика технической документации и экземпляра АИС МФЦ предоставленного Исполнителем на электронном носителе или путем обеспечения возможности загрузки дистрибутива программы через сеть Internet. 

· Проведение приемочных испытаний Системы с подписанием соответствующего протокола, а также Акта а готовности Системы ко вводу в постоянную эксплуатацию. 

· Документация:

· Отчет об обследовании;
· Руководство пользователя  Системы;
· Руководство администратора Системы;
· Инструкция по обеспечению резервного копирования;

· Программы и методики испытаний Системы для двух этапов работ;

· Рабочий журнал опытной эксплуатации;
· Акт о завершении опытной эксплуатации;
· Протокол проведения приемочных испытаний;
· Акт о готовности Системы к вводу в постоянную эксплуатацию.

· Акт приема-передачи оказанных услуг.

Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов оказания услуг должен соответствовать требованиям законодательства РФ, а также требованиям настоящего документа.

7 Дополнительная информация по плану оказания услуг
7.1  Внедрение Системы
Серверные составляющие программного продукта АИС МФЦ в результате оказания услуг в соответствии с настоящим техническим заданием и Государственным контрактом должны быть установлено на аппаратном комплексе Заказчика по адресу: Россия, Саратовская область,    г. Саратов, ул. Московская, д.72 
7.2 ПЛАН-ГРАФИК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ВНЕДРЕНИЮ АИС МФЦ
	Номер этапа
	Наименование этапа оказания услуг
	Составу услуг
	Результат оказания услуг

	Этап 1.1
	Обследование объекта автоматизации
	· Организация работ (формирование объединенной рабочей группы, разработка и согласование детального рабочего плана-графика работ по проектированию).

· Проведение обследования с целью сбора и анализа информации (изучение материалов заказчика, дистанционное анкетирование, очный опрос).

· Получение от Заказчика административных регламентов предоставления 15 государственных или муниципальных услуг (первые 15 услуг приложения 1).

· Проектирование адаптированных настроек процесса оказания 15 государственных и муниципальных услуг на основе полученных от заказчика административных регламентов.
	Согласован документ «Частное техническое задание»

	Этап 1.2
	Настройка и установка первого этапа
	· Настройка 15 услуг (первые 15 услуг приложения 1).

·  Реализация электронного межведомственного взаимодействия в тестовой среде.
	Система установлена и настроена на площадке исполнителя.
Проведено внутреннее тестирование системы.

	Этап 1.3
	Консультирование по работе в системе
	· Проведение консультаций по работе в системе операторов  Системы (не более 10 человек в группе);

· Проведение консультаций по работе в системе  контролеров Системы (не более 10 человек в группе);

· Проведение консультаций по работе в системе  технологов и администраторов Системы (не более 8 человек в группе).
	Пользователи, выполняющие задачи операторов, контролеров, технологов и администраторов Системы, подготовлены к использованию Системы в соответствии с их ролями.

Согласован документ «Ведомость обучения»

	Этап 2.1
	Настройка и установка по второму этапу
	· Согласование детального план-графика второго этапа испытаний.

· Настройка 58 услуг (приложение 1,2,3).

· Настройка и  создание отчетов из определенного набора параметров.

· Организация взаимодействия с РСМЭВ.

· Настройка АИС МФЦ в 7ми отделениях МФЦ по Саратовской области.

· Регистрация системы в РСМЭВ и ЕСИА. Настройка доступа, интеграция.

· Программа вебинаров согласовывается отдельно.

· Установка и настройка интеграции с СУО и инфокиоском.

· Настройка интеграции с call-центром.

· Настройка интеграции с ГИС ГМП.

· Настройка интеграции с типовым решением федеральной уполномоченной организации ОАО "УЭК".

· Настройка интеграции с РПГУ в части проверки статуса дела

· Настройка портала МФЦ
	Система установлена и настроена на площадке заказчика.

Система подготовлена к вводу в опытную эксплуатацию.



	Этап 2.2
	Консультирование по работе в системе
	· Итоговое консультирование по работе в системе для технологов, администраторов Системы (не более 8)
	

	Этап 2.3
	Предварительные испытания
	· Согласование детального план-графика приемочных испытаний

· Разработка сотрудниками Исполнителя и согласование с Заказчиком программы и методики проведения приемочных испытаний (далее ПиМИ)

· Проведение испытаний в соответствии с методикой проведения приемочных испытаний с участием сотрудников Заказчика
	· Согласован документ «Программа и методика испытаний»

· Система передана в опытную эксплуатацию

	Этап 2.4
	Опытная эксплуатация
	· Согласование детального рабочего плана-графика опытной эксплуатации

· Проведение вебинаров. Не менее 4-х.

· Проведение опытной эксплуатации на ограниченной базе заявителей и/или ограниченном наборе операторов. Устранение ошибок, выявленных в рамках опытной эксплуатации

· Передача системы в промышленную эксплуатацию. 


	· Заказчиком проверена готовность системы к промышленной эксплуатации согласно критериям, изложенным в документе «Программа и методика испытаний»

Устранены ошибки, выявленные при проверке


8. Требования к документированию

В рамках оказания услуг, определенных настоящим техническим заданием, Исполнителем разрабатывается следующая документация:

- инструкция по инсталляции;

- руководство администратора;

- руководство пользователя (по ролям);

- программа и методика испытаний;
- инструкция по обеспечению резервного копирования;
- программа и методика испытаний;

- проект Протокола приемочных испытаний.

Вся документация, разрабатываемая в процессе и по окончании оказания Услуг, должна быть представлена Государственному заказчику в 2-х экземплярах как в бумажном, так и в электронном виде.

Документация должна быть выполнена на русском языке, за исключением официальных наименований используемого программного и технического обеспечения, а также кодов программ.


Приложение №1
Приложение 1
к Техническому заданию 

Перечень государственных услуг органов исполнительной власти Саратовской области, предоставление которых организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	№ п/п
	Наименование услуги
	Орган исполнительной власти области, предоставляющий государственную услугу

	1. 
	Выдача справок гражданам о величине прожиточного минимума на душу населения и по основным социально-демографическим группам населения Саратовской области 
	министерство занятости, труда и миграции области

	2. 
	Информирование о положении на рынке труда в области
	министерство занятости, труда и миграции области

	3. 
	Предоставление в соответствии с законодательством земельных участков, находящихся в государственной собственности Саратовской области
	комитет по управлению имуществом области 

	4. 
	Предоставление выписок и сведений из реестра государственного имущества Саратовской области по запросам  граждан и  юридических лиц
	комитет по управлению имуществом области 

	5. 
	Прием заявлений о заключении брака и заявлений о расторжении брака супругов, не имеющих общих детей, не достигших совершеннолетия
	управление по делам ЗАГС Правительства области

	6. 
	Выдача разрешения на строительство объекта капитального строительства, если его строительство, реконструкцию планируется осуществлять на территориях двух и более муниципальных образований (муниципальных районов, городских округов)
	министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области

	7. 
	Учет граждан, обратившихся за предоставлением жилого помещения по договору социального найма из государственного жилищного фонда области, а также принятых на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма из государственного жилищного фонда области
	министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области

	8. 
	 Выдача разрешения на строительство в случае осуществления строительства, реконструкции объекта капитального строительства, строительство, реконструкцию которого планируется осуществлять в границах особо охраняемой природной территории регионального значения (за исключением лечебно-оздоровительных местностей и курортов), находящейся в ведении комитета охраны окружающей среды и природопользования области
	комитет охраны окружающей среды и природопользования области

	9. 
	Выдача разрешения на ввод в эксплуатацию объекта капитального строительства, построенного, реконструированного в границах особо охраняемой природной территории регионального значения (за исключением лечебно-оздоровительных местностей и курортов), находящейся в ведении комитета охраны окружающей среды и природопользования области
	комитет охраны окружающей среды и природопользования области

	10. 
	Выдача разрешений, переоформление разрешений и выдача дубликатов разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	комитет транспорта области

	11. 
	Организация информационного обеспечения граждан, органов государственной власти, местного самоуправления, организаций и общественных объединений на основе архивных документов и фондов Саратовской области, других архивных документов
	управление делами Правительства области

	12. 
	Организация исполнения запросов российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, связанных с реализацией их законных прав и свобод, оформления в установленном порядке архивных справок, направляемых в иностранные государства
	управление делами Правительства области

	13. 
	 Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Саратовской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена
	министерство образования области

	14. 
	Выдача справки о наличии объекта культурного наследия
	комитет по охране культурного наследия области

	15. 
	Выдача разрешения и задания на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия
	комитет по охране культурного наследия области

	16. 
	Выдача разрешений на строительство в случае осуществления строительства, реконструкции объектов культурного наследия, если при проведении работ по сохранению объектов культурного наследия затрагиваются конструктивные и другие характеристики надежности и безопасности таких объектов
	комитет по охране культурного наследия области

	17. 
	Выдача и аннулирование охотничьих билетов единого федерального образца
	комитет охотничьего хозяйства и рыболовства области

	18. 
	Предоставление субсидий на возмещение гражданам, ведущим личное подсобное хозяйство, сельскохозяйственным потребительским кооперативам, крестьянским (фермерским) хозяйствам части затрат на уплату процентов по  кредитам, полученным в российских кредитных организациях, и займам, полученным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах в 2005 - 2012 годах на срок до 8 лет, в рамках реализации Государственной программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008 - 2012 годы
	министерство сельского хозяйства области

	19. 
	Предоставление субсидий на возмещение сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме личных подсобных хозяйств и сельскохозяйственных кооперативов), организациям агропромышленного комплекса независимо от их организационно-правовых форм, крестьянским (фермерским) хозяйствам и организациям потребительской кооперации части затрат на уплату процентов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях, и займам, полученным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах в 2009 - 2012 годах на срок до 1 года, в рамках реализации Государственной программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008 - 2012 годы
	министерство сельского хозяйства области

	20. 
	Предоставление субсидий на возмещение сельскохозяйственным товаропроизводителям, организациям агропромышленного комплекса независимо от их организационно-правовых форм и крестьянским (фермерским) хозяйствам, сельскохозяйственным потребительским кооперативам части затрат на уплату процентов по инвестиционным кредитам, полученным в российских кредитных организациях, и займам, полученным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах в 2004 - 2012 годах на срок от 2 до 10 лет, в рамках реализации Государственной программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008 - 2012 годы
	министерство сельского хозяйства области

	21. 
	Предоставление субсидий на компенсацию части затрат по страхованию урожая сельскохозяйственных культур, урожая многолетних насаждений и посадок многолетних насаждений
	министерство сельского хозяйства области

	22. 
	Направление граждан в федеральные государственные учреждения для оказания     

специализированной медицинской помощи
	министерство здравоохранения области

	23. 
	Направление граждан Саратовской области в медицинские учреждения для оказания высокотехнологичной медицинской помощи
	министерство здравоохранения области

	24. 
	Выплата дополнительного единовременного пособия при рождении ребенка многодетным семьям
	министерство социального развития области

	25. 
	Выплата многодетным семьям ежегодных денежных средств, предусмотренных Законом Саратовской области «О мерах социальной поддержки многодетных семей в Саратовской области»: на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви; на детей, посещающих занятия в физкультурно – спортивных сооружениях; на каждого члена многодетной семьи для посещения театров
	министерство социального развития области

	26. 
	Выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	министерство социального развития области

	27. 
	Выплата социальной выплаты на обустройство предоставленного жилого помещения детям – сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	министерство социального развития области

	28. 
	Выплата ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным знаком «Почетный донор России» или «Почетный донор СССР»
	министерство социального развития области

	29. 
	Присвоение звания «Ветеран труда Саратовской области»


	министерство социального развития области

	30. 
	Возмещение дополнительных расходов на погребение гражданам, осуществляющим захоронение умерших реабилитированных лиц


	министерство социального развития области

	31. 
	Возмещение реабилитированным лицам расходов на установку телефона в пределах установленного тарифа
	министерство социального развития области

	32. 
	Выдача путевки ребенку-инвалиду в детский дом-интернат


	министерство социального развития области

	33. 
	Выдача путевки гражданину в стационарное учреждение социального обслуживания для престарелых и инвалидов Саратовской области
	министерство социального развития области


Приложение № 2 к техническому заданию

Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

	№ п/п
	Наименование услуги

	1. 
	Предоставление в собственность или аренду земельного участка для целей, не связанных со строительством

	2. 
	Предоставление земельного участка для строительства с предварительным согласованием места размещения объекта

	3. 
	Предоставление земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, находящихся в муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности

	4. 
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение

	5. 
	Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения

	6. 
	Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях

	7. 
	Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и в которых проживают несовершеннолетние, недееспособные или ограниченно дееспособные граждане, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений

	8. 
	Выдача разрешения на строительство


Приложение № 3 к техническому заданию.

Перечень государственных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, федеральными органами исполнительной власти  и органами государственных внебюджетных фондов

	№п.п.
	Орган исполнительной власти, предоставляющий услугу
	Передаваемая услуга

	В рамках постановления Правительства РФ №797

	11
	Росреестр


	11
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним

	
	
	22
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества

	
	
	33
	Предоставление сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости

	
	
	44
	Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним

	22
	УФНС (налоговая)
	55
	Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств

	33
	ФМС России


	66
	Прием документов и личных фотографий, необходимых для получения или замены паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации

	
	
	77
	Прием заявления и документов для оформления паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации

	
	
	88
	Прием и выдача документов о регистрации и снятии граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации

	44
	МВД России


	99
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения

	55
	ФССП России (Служба судебных приставов)
	110
	Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении физического и юридического лица

	66
	Пенсионный фонд Российской Федерации


	111
	Прием заявлений о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал

	
	
	112
	Прием заявлений о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала

	
	
	113
	Прием заявлений о предоставлении набора социальных услуг, об отказе от получения набора социальных услуг или о возобновлении предоставления набора социальных услуг

	
	
	114
	Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда для передачи им средств пенсионных накоплений

	
	
	115
	Прием заявлений о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии

	Сверх перечня постановления Правительства РФ №797



	67
	УФНС России (налоговая)
	116
	Прием запроса на предоставление сведений, содержащихся в ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН и выдача запрашиваемых сведений или справки об отсутствии сведений в ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН либо справки об отсутствии возможности определить лицо, о котором запрашиваются сведения

	
	
	117
	Выдача платежных документов на уплату задолженности транспортного налога, налога на имущество физических лиц и земельного налога (форма № ПД налог)

	
	
	118
	Прием запроса на предоставление справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам

	
	
	119
	Информирование налогоплательщиков о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также предоставлению форм налоговых деклараций (расчетов) и разъяснению порядка их заполнения с учетом статьи 102 Налогового кодекса Российской Федерации

	
	
	220
	Прием запроса на проведение сверки расчетов с налогоплательщиками

	
	
	221
	Прием запроса на предоставление справки об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов

	
	
	222
	Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств

	98
	Роструд России (Государственная инспекция труда)
	223
	Прием и учет уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг при оказании социальных услуг

	
	
	224
	Прием и учет уведомлений о начале осуществлений юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг при производстве средств индивидуальной защиты



	89
	ФСС России

(Фонд социального страхования)
	225
	Прием отчета (расчета), представляемого лицами, добровольно вступившими в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности в связи с материнством
(форма - 4а ФСС РФ)

	
	
	226
	Прием расчета по начисленным и уплаченным страховым взносам на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также по расходам на выплату страхового обеспечения 
(форма  4- ФСС)

	
	
	227
	Регистрация и снятие с регистрационного учета лиц, добровольно вступивших в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством

	
	
	228
	Регистрация страхователей и снятие с учета страхователей - физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением гражданско-правового договора

	
	
	229
	Назначение и выплата пособия по временной нетрудоспособности в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по временной нетрудоспособности, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации

	
	
	330
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за ежемесячным пособием по уходу за ребенком, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации

	
	
	331
	Назначение и выплата пособия по беременности и родам в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по беременности и родам, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации

	
	
	32
	Рассмотрение жалоб, поданных плательщиками страховых взносов в вышестоящий орган контроля за уплатой страховых взносов или вышестоящему должностному лицу
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